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Updateservice:

Der Updateservice ist in wenigen Minuten und
vollig unproblematisch durchzufiihren. Eigene
Daten werden grundsatzlich nicht Gberschrieben.

Update Service
Professionelle Branchensoftware, besonders im ;
medizinischen Bereich, unterliegt permanenten s
Anderungen. So wurde z.B. das komplette Ab- =TT T
rechnungsformat zur Kassenabrechnung zum
1.2.2008 neu definiert. Ebenfalls wurde im Feb-
ruar 2008 die sogenannte Betriebsstattennum-
mer und lebenslange Arztnummer eingeflhrt.
Zusatzlich stellen die Krankenkassen quartals-
weise ihre Kostentragerdaten neu zur Verfiigung. Diese Daten werden von uns aufbereitet und per Update-
service unseren Kunden mit Servicevertrag zur Verfligung gestellt. Seit 1997 pflegen wir unsere eigene Da-
tenbank fir alle Tarifbereiche und Leistungserbringer mit Preisen und Leistungen. Diese Preislisten werden
dem Anwender per Updateservice zur Verfligung gestellt.

i
r Annahmekey zum Dowload bereit

Kunden ohne Softwareservicevertrag:

Besteht kein Softwareservicevertrag ist der Menlpunkt Updateservice im adad95 - Servicemenl ausge-
blendet! Falls ein Updateservice gewtinscht wird ist ein Softwareservicevertrag erforderlich!

Kunden mit Softwareservicevertrag:

Kunden mit Softwareservicevertrag erhalten alle Programmweiterentwicklungen kostenlos. Der neue Frei-
schaltcode (fir Programmupdate) wird tGber Extras -Lizenz eingeben ,Lizenz aus der Cloud abrufen® einge-
lesen. Auch Preisanderungen und Kostentragerupdates werden per Updateservice aktualisiert.

Strategie Updateservice:

Der adad95 Updateservice ist so benutzer-
freundlich wie mdéglich ausgelegt und liefert bei = B0
bestehender Internetverbindung in wenigen Mi- =

nuten die komplette Aktualisierung von adad95. e llommen i st e Senie

Es gelten folgende Regeln:

NN

o Der Updateservice Uberschreibt niemals s
eigene Daten. Da oftmals Korrekturen
und Erganzungen an der Datenbank er- A——
folgen, darf nach einem Update keine honaiveioi
Rucksicherung alter Datenbestande er-
folgen.

o Im Netzwerk missen Server und alle
Stationen aktualisiert werden. === ()

e Wird adad95 auch auf einem PC zu
Hause verwendet, muf} auch dieser upgedatet werden.

e adad95 prift automatisch mittels Zugriff auf den adad95 — Webserver, ob Aktualisierungen verfligbar
sind. Daflr mu3 eine moglicherweise vorhandene Firewall Software durchlassig geschaltet sein.
Verwendet wird Port 80, wie beim Internetexplorer. Das betreffende Programm ist adad95.exe.

etverfugher:
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e Wurde das Update bei einem Versionswechsel z.B. von Version 2018.1x auf 2019.2x verpalit und ist
der Menlpunkt Updateservice ausgeblendet, mul eine Demoversion heruntergeladen werden. Die-
se Demoversion wird mit dem vorhandenen Freischaltcode zur Vollversion freigeschaltet.

o Falls keine zeitnahen Updates erwiinscht sind kénnen die Benachrichtigungen in den Einstellungen
unter Zeige Updatemeldungen ausgestellt werden.

Es macht keinen Sinn sich dauerhaft dem Internet zu verweigern. Die Struktur unseres Unternehmens ist
nicht mehr auf den Verkauf und Versand von CDs ausgerichtet.

Updateservice ausfiihren:

Derzeit werden Uber den Updateservice folgende Dateien aktualisiert:
e Kostentragerdatei,
e Preisaktualisierungen und
e Programmupdates.

adad95 Updates sind offentlich zuganglich. Jeder Kunde oder Interessent kann diesen Service

wahrnehmen. Bei Versionswechsel oder Ablauf eines Servicevertrages erwartet adad95 nach Upda-
teinstallation eine Freischaltung durch Eingabe des jeweils gultigen Freischaltcodes. Der Updateservice
zeigt bereits vor Ausfiihrung an, wenn ein Freischaltcode bendtigt wird (wenn Version dem aktuellen Stand
entspricht). Legalen Anwendern liegt dieser personliche Freischaltcode vor! Ohne Freischaltcode konnen
Sie nicht weiterarbeiten!

2 Halten Sie lhren giiltigen Freischaltcode bereit!

Updateservice mit Internet:
Falls in den Einstellungen nicht deaktiviert, prift adad95 regelmafig auf neue, verfliigbare Updates

Stellen Sie sicher, dal der PC mit dem Internet verbunden ist.

Datenbankservice
Datenbank wiederherstellen

Der Updateservice kann auch innerhalb von adad95 mit Klick auf den Menu- Updateservice
punkt Service>Updateservice gestartet werden. Bei Kunden ohne Servicever- petenimeert
trag ist der MenUpunkt ausgeblendet.

o Updateservice nOe

QD)

Das Beispiel zeigt, zum Download steht bereit: (Q) siomt e Seviee
o Kostentrdgerupdate
« adad95 Update
e Annahmekey PKCS#7 RO - |
o Tarifupdate e

Klick auf die Schaltflache Weiter startet den Download.

Weiter > ) (bbrechen

adad95. Dies sind gegenwartig ca. 250 MByte und bendtigt (st 008
L‘J adadd5 Update - Service

2 Der Updateservice ladt immer eine komplette Version von

bei einer 16000er Verbindung ca. zwei Minuten.

Updates heruntergeladen

Der Updateservice zeigt zum Schluf? die erfolgten Downloads.

Abbrechen
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Das Update kann entweder sofort (Update jetzt installieren) oder spater (spa-

ter installieren) gestartet werden.

Mit Klick auf die Schaltflache Dieses Update jetzt installieren wird die Installa-
tion des Updates eingeleitet. Folgen Sie den Anweisungen. Dieser Vorgang wie-
derholt sich fur alle heruntergeladenen Updates (Kostentrager, Tarife, Key usw.).

Beim Update wird adad95 automatisch beendet.
Starten Sie adad95 neu und es geht in die nachste Runde.

Updateservice ohne Internet:

adad95 kann naturlich grundsatzlich ohne Internetzugang betrieben werden. Das
Update kann auch transportiert werden und an einem anderen PC mit Internet-
zugang (z.B. zu Hause) erfolgen. Ist an diesem PC mit Internetzugang adad95
installiert, wird das Update wie dort ausgefiihrt. Der Updateservice speichert alle

Downloads im Ordner adad95/DB/Updates.

Dieser Ordner ist komplett auf den PC ohne Internetzugang (z.B.
transportieren (USB-Stick, CD usw.). Zum Aufruf der Installation muf} die Datei
adad95\DB\UPDATES\adad95Update.exe gestartet werden. In Windows sind
die Dateiextensionen standardmaflig ausgeblendet. Dann adad95Update star-

ten.

3 Sie haven einneues Programmupdate erhalten

Vioken Sie nun das Update rstalleren”
+ Dieses Update jetzt instalieren
< Dieses Update spater installieren

% Dieses Update nicht installieren

Praxis) zu

Soll dem externen Internet PC kein adad95 (Updateservice) zugemutet werden, kann die aktuelle Demover-
sion von www.adad95.de vom Internet bezogen werden. Diese ist kostenlos, enthalt jedoch nicht immer die

aktuellen Kostentrager und Leistungen.

Updateservice Netzwerkarbeitsplatz:

Im Netzwerkbetrieb missen immer samtliche Netzwerkplatze den
selben Versionsstand aufweisen und demzufolge einzeln upgeda-
tet werden. Beim Server erfolgt das Update wie oben beschrieben.
Danach wird vom Netzwerkarbeitsplatz aus per Windowsexplorer
auf dem Server die Datei:
\\Servername\adad95\DB\UPDATES\adad95Update.exe
tet.

Das war’s!

gestar-

Updateservice Probleme und Lésung:

Kein Internetzugriff - offline:

Nach Start des Updateservice erscheint ein Verbindungsfehler. Sie
haben keine Internetverbindung. Uberpriifen Sie, ob Sie online
sind. Rufen Sie daflr eine Internetseite auf z.B. www.adad95.de .
Loésung: Verbindungseinstellungen und Zugang korrigieren.

Kein Internetzugriff - Firewall:

Nach Start des Updateservice passiert nichts. lhre Firewall verhin-
dert den Zugriff ins Internet. Die Anwendung
\adad95\System\adad95.exe

— 5
OO Die Datenbank wurde schon mit einer aktuelleren
Version von adad95 geoffnet.
Bitte Instalieren sie auf diesem Rechner auch die aktuelle Version.

< Jetzt im Internet nach der aktuellen Version
suchen

< Jetzt das Programmupdate installieren

«» Windows Explorer offnen

Abbruch )

8! Besuchen Sie uns im Internet unter adad95.de.

‘Q‘ Bei Download ist folgender Fehler aufgetreten

System.Net.WebException: Der Remotename konnte nicht aufgeldst werden:
“ww.adad95.com’

bei System.Net. HttpWebRequest, GetResponse()

bei #7f. #lz. #1xd()

Vermutlich besteht keine Verbindung ins Internet

() Verstecke weitere

87 Besuchen Sie uns im Internet unter adad95.de.

muf die Erlaubnis erhalten ins Internet zu senden. Die Firewall meldet dies. Wird allerdings diese Meldung
mit der Option nicht mehr zeigen oder ahnlich weggeschaltet, ist kein Updateservice mehr moglich.

Losung: Firewall konfigurieren.
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Diskussionen darlber, dies ist speziell an sogenannte “Administratoren, Systembeauftragte
oder EDV - Experten” gerichtet, sind miiBig und Zeitverschwendung.

Kein Update verfligbar: RS one

Nach Start des Updateservice wird gezeigt Es stehen keine neuen |@ ==
Updates zur Verfiigung. Sie haben die aktuellste Version bereits
installiert.
Falls wahrend des Updates ein Verbindungsabbruch einge-
& treten ist, zeigt adad95 diese Meldung. Das Update wird mit
Klick auf r-Update—Service zuriicksetzen \I zuruckgesetzt.

s sind keine neuen Updates verfiighar. Wenn Sie die letzten verfiigharen Updates nochmals herunterladen welen
Kicken e 2uf Update - Service zurticksetzen

Nun werden alle Updates rlickgangig gemacht und die neusten Up-
dates kénnen eingelesen werden.

Webserver down:

Nach Start des Updateservice wird dauerhaft das Fenster Verbin-
dung wird gesucht gezeigt. Sie haben eine Internetverbindung.
Uberpriifen Sie, ob die adad95 Internetseite auf z.B.
www.adad95.de nicht funktioniert und eine andere Webseite aber
aufrufbar ist. Wenn ja, dann ist unser Webserver down. Das kann
passieren, ist aber sehr selten. Der Server steht nicht in unserem || & sesucren sicuns im intemet unter avagos.ge.

Hause. Die Verfugbarkeit ist 99,9 %.

Losung: Spater einen erneuten Versuch unternehmen.

[ v  Der Updateservice ist auf Grund von
@ Wartungsarbeiten zur Zeit gesperrt

Bitte versuchen Sie den Updateservice spater erneut.

Fehlermeldung — Objekterstellung durch ActiveX nicht méglich:

Die Meldung erscheint beim Aufruf von adad95 nach der Installation eines Programmupdates. Wenn die In-
stallation nicht korrekt durchgefiihrt wurde, kann die Fehlermeldung Objekterstellung durch ActiveX nicht
moglich erscheinen.

Loésung: Die Installation muf3 durch Aufruf der Datei adad95Update.exe

(aus dem Verzeichnis \adad95\db\updates) erneut durchgefiihrt werden.

Weitere relevante Dokumente:

Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Kostentragerdatei

Einstellungen

Installation

Im Forum verdéffentlichte Preisupdates

Im Forum veroffentlichte Kostentrageradressen ohne DTA
Datensicherung

Datenbank wiederherstellen

Kostentragerupdate

Tarifupdate
Annahmekey einlesen
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